
รายละเอียดและเง่ือนไขการรับประกัน
ระยะเวลารับประกัน

เร่ิมนับต้ังแต่วันส่งมอบงาน ตามประเภทงานดังน้ี

1. งานบำรุงรักษา เช่น ทำความสะอาด ล้างแอร์ รับประกัน 30 วัน

2. งานติดต้ังเคร่ืองใช้ ไฟฟ้า สุขภัณฑ์ และอุปกรณ์ท่ัวไป เช่น ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ โถสุขภัณฑ์ ราวยึดจับ เฟอร์นิเจอร์

รับประกัน 90-180 วัน

3. งานก่อสร้างและงานปรับปรุง เช่น งานพ้ืน ผนัง เพดาน ปูฉนวน หลังคาโรงรถ สี วอลเปเปอร์ ผ้าม่าน รับประกัน

90-365 วัน

เง่ือนไขการรับประกัน

1. รับประกันงานติดต้ังตามรายละเอียด ช่ือและท่ีอยู่ลูกค้า ท่ีระบุในใบเสนอราคาเท่าน้ัน

2. ช่าง/ผู้ให้บริการ จะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมแก้ไข ท่ีเกิดจากความผิดพลาดของช่างผู้ดำเนินการ ท้ังน้ี ไม่

เกินวงเงินค่าบริการตามท่ีระบุในใบเสนอราคา

3. หากลูกค้าปรับปรุง เปล่ียนแปลง ดัดแปลง หรือต่อเติมสินค้าหลังจากการติดต้ังเสร็จส้ิน ให้ถือว่าระยะเวลารับประกัน

ส้ินสุดลงทันที

4. หากพิสูจน์ทราบได้ว่า ความเสียหายท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนมิได้เกิดจากทางช่าง/ผู้ให้บริการแล้ว ขอสงวนสิทธ์ิไม่รับผิดชอบ

ค่าเสียหายใดๆ

5. การรับประกันผลงานจะมีผล เม่ือลูกค้าชำระเงินผ่านระบบ NocNoc นับจากวันท่ีมีการส่งมอบงานเท่าน้ัน

การรับประกันน้ีไม่รวมถึงความเสียหายสืบเน่ือง และไม่รวมถึงกรณีดังต่อไปน้ี

1. ความชำรุดบกพร่อง เสียหาย อันเกิดจากภัยธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้

2. ความเสียหายของสินค้าหรืออุปกรณ์เดิม อันเน่ืองมาจากการร้ือถอนและนำมาติดต้ังใหม่

3. ความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้งานผิดประเภท, ไม่เป็นไปตามปกติ หรือการแก้ไข ปรับปรุง ต่อเติม ท่ีมิได้

ดําเนินการตามหลักเกณฑ์หรือคําแนะนําของช่าง/ผู้ให้บริการ

4. การเส่ือมสภาพไปตามกาลเวลาหรือการใช้งาน ความสกปรกจากการใช้งานตามปกติ เช่น การเปล่ียนสภาพของสี ซิลิ

โคน/ยาแนวหลุดร่อน ฯลฯ

5.ความเสียหายอันเกิดจากการไม่ดูแลรักษาหรือปฏิบัติตามคําแนะนําของช่าง/ผู้ให้บริการ

6. การใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีผิดวัตถุประสงค์ และ/หรือ ผิดปกติวิสัยของการใช้วัสดุอุปกรณ์น้ันๆ

7. ความเสียหายจากปลวก มอด มด และ/หรือ แมลงต่างๆ

8. การรับประกันสินค้าเป็นไปตามท่ีเจ้าของผลิตภัณฑ์กำหนด



ขอบเขตการรับประกันในหมวดงานต่างๆ

หมวดงาน ขอบเขตการรับประกัน นอกเหนือขอบเขตการรับประกัน ระยะเวลารับประกันสูง
สุด นับจากวันส่งมอบ

งานปูพ้ืนไม้ รับประกันความเสียหายจากการติดต้ังท่ีผิดข้ันตอน
เช่น
1. พ้ืนยุบตัว เน่ืองจากการไม่ปูโฟมรองก่อนติดต้ัง
(สำ หรับสินค้าท่ีไม่มีโฟมรองในตัว) การปูโฟมซ้อนทับ
หลายช้ัน หรือการปรับพ้ืนท่ีไม่ได้ระดับ
2. พ้ืนโก่งตัว เน่ืองจากการปูชิดผนัง ทำให้ ไม้พ้ืนไม่
สามารถขยายตัวได้
3. ช่างดัดแปลงสินค้าก่อนติดต้ัง
4. การหลุดร่อนของค้ิว บัว ตัวจบ อันเน่ืองมาจาก
การติดต้ัง

1. กรณีปูพ้ืนช้ัน 1 ไม่รับประกันความเสียหายจาก
ความช้ืน
2. ความเสียหายจากการใช้งาน หรือการเส่ือมสภาพ
ของวัสดุตามการใช้งาน
3. กรณีท่ีลูกค้าบิลต์อินเฟอร์นิเจอร์ขนาดใหญ่กดทับ
วัสดุ จนวัสดุไม่สามารถขยายตัวได้
4. กรณีปูพ้ืนห้องท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น พ้ืนท่ีโถงใหญ่ พ้ืนท่ี
สาธารณะ หรือทางเดิน โดยไม่เว้นรอยต่อ (joint)
5. ไม่รับประกันการยุบตัวของพ้ืน กรณีท่ีลูกค้าไม่ปรับ
พ้ืนตามคำแนะนำของช่าง
6. ความเสียหายอันเกิดจากการใช้สินค้าผิดประเภท
ผิดวิธี การฝ่าฝืนคำแนะนำการใช้งานเพ่ือความ
ปลอดภัย และการบำรุงรักษาท่ีระบุไว้ให้ หรือความ
เสียหายท่ีเกิดจากความประมาทของผู้ใช้งาน อุบัติเหตุ
สาธารณภัย หรือภัยธรรมชาติ เช่น น้ำท่วม ไฟใหม้ พายุ
แผ่นดินไหว
7. คราบจากสารแปลกปลอม เช่น ละอองสารเคมี ยาง
ไม้ เช้ือรา คราบฝังลึกจากน้ำท่วมขัง คราบอาหาร ฯลฯ
8. การเปล่ียนแปลงของสี เน่ืองจากซ้ือสินค้าท่ีวันผลิต
ไม่ตรงกัน ตามท่ีระบุข้างบรรจุภัณฑ์สินค้า

365 วัน

งานทาสี รับประกันการหลุด ลอก ร่อนของสี อันเน่ืองมาจาก
1. ไม่ทาสีรองพ้ืน และทาสีทับหน้าไม่ครบ 2 เท่ียว
2. ใช้สีผิดประเภท เช่น ทาสีภายในด้วยสีสำ หรับทา
ภายนอก
3. กรณีสีบวมพองจากการทาสีทับขณะวัสดุฉาบปิด
ผิวยังไม่แห้ง
4. รับประกันเฉพาะบริเวณท่ีมีการซ่อมแซมพ้ืนผิว
ผนัง

1. ความเสียหายจากการใช้งาน เช่น รอยขีดข่วน
กระแทก หรือรอยปากกา ดินสอ ฯลฯ
2. ความเสียหายจากน้ำร่ัว ความช้ืน เช่น ผนังหน้า
ห้องน้ำ ผนังชายล่างภายนอกบ้าน ฯลฯ

365 วัน

งานฝ้าเพดาน/ผนังเบา รับประกันความเสียหายอันเน่ืองมาจาก
1.ใช้แผ่นฝ้าผิดประเภท เช่น ใช้แผ่นฝ้าธรรมดาใน
ห้องน้ำหรือระเบียง
2. ไม่ยึดโครงกับผนังด้านข้าง หรือไม่ยึดลวดตาม
ตำแหน่งท่ีเหมาะสม
3. รับประกันเฉพาะความชำรุดบกพร่องของงานติด
ต้ังเท่าน้ัน ไม่รวมโครงสร้างรองรับท่ีเกิดการทรุดตัว
หรือเสียหาย และส่งผลให้งานติดต้ังเสียหาย
4. รับประกันเฉพาะงานติดต้ังท่ีใช้สินค้า อุปกรณ์ และ
วิธีการติดต้ังตามท่ีช่างกำหนดเท่าน้ัน

1. ความเสียหายจากน้ำร่ัว ลมพายุ การร่ัวซึมของน้ำ
ฝนตามวัสดุมุงหลังคา และท่อน้ำดี ท่อน้ำเสียร่ัว แตก
ซึม
2. ความเสียหายจากคนหรือสัตว์ข้ึนไปเหยียบบนฝ้า
3. ความเสียหายจากการเตรียมพ้ืนท่ีหน้างานท่ีไม่เป็น
ไปตามมาตรฐาน เช่น พ้ืน, ผนัง, ระบบประปา, ระบบ
ไฟฟ้า ท่ีช่างมิได้เป็นผู้ดำเนินการ
4. ความเสียหายจากการใช้งานติดต้ังผิดประเภท หรือ
ไม่เป็นไปตามปกติท่ัวไป หรือการแก้ไข, ดัดแปลง, ต่อ
เติม, ขูดขีด และการกระทำใดๆ โดยเจตนาท่ีจะร้ือถอน
วัสดุออก ท่ีมิได้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์หรือคำ
แนะนำของช่าง รวมถึงการกระทำใดๆ อันส่งผลกระทบ
ทำให้เกิดความเสียหายต่องานติดต้ัง โดยบุคคลอ่ืนท่ีมิ
ใช่ช่างจาก NocNoc

365 วัน



5. เกิดจากการไม่ดูแลรักษาหรือปฏิบัติตามคำแนะนำ
ของช่าง รอยขีดข่วน คราบสกปรก รอยเป้ือน หรือ
สินค้าท่ีเสียหายจากการทำความสะอาดผิดวิธี หรือการ
ใช้งานผิดประเภทของวัสดุน้ัน ๆ
6. เกิดจากการทรุดตัวหรือการเปล่ียนแปลงของ
โครงสร้าง หรือแรงส่ันสะเทือนโดยรอบพ้ืนท่ี อันทำให้
เกิดความเสียหายตามมา
7. เกิดความเสียหายหรือผลกระทบในส่วนงาน ท่ีมีการ
ร้องขอให้ติดต้ังนอกเหนือจากมาตรฐานการติดต้ัง

งานปูกระเบ้ืองเซรามิก 1. การไม่ได้ระดับของพ้ืน น้ำขังในส่วนท่ีต้องระบาย
น้ำ เน่ืองจากระดับความลาดเอียงของพ้ืนไม่ได้
มาตรฐาน
2. กระเบ้ืองมีเสียงก้องกลวง อันเน่ืองมาจากการปู
แบบซาลาเปา
3. กระเบ้ืองระเบิด อันเน่ืองมาจากการปูชิดกว่า
มาตรฐานท่ีสินค้าระบุไว้ข้างกล่อง

1. การเลือกใช้กระเบ้ืองผิดประเภท
2. คุณภาพของกระเบ้ือง เช่น การโก่งตัว สีเพ้ียน หรือ
ขนาดไม่เท่ากัน
3. ยาแนวเส่ือมสภาพจากการใช้งาน
4. ความเสียหายอันเกิดจากการกระทำใดๆ ภายหลังส่ง
มอบงาน โดยผู้อ่ืนท่ีมิใช่ช่างจาก NocNoc
5. ความเสียหายจากการใช้งานผิดประเภท, การแก้ไข,
ดัดแปลง หรือต่อเติมท่ีมิได้ดำเนินการโดยช่างจาก
NocNoc
6. ความเสียหายจากภัยธรรมชาติ, การแตกร้าว, การ
ทรุดตัวของโครงสร้างอาคาร, การส่ันสะเทือนจากการ
ต่อเติมอาคาร
7. ความเสียหายอันเกิดจากการใช้สินค้าผิดประเภท
ผิดวิธี การฝ่าฝืนคำแนะนำการใช้งานเพ่ือความ
ปลอดภัยและการบำรุงรักษาท่ีระบุไว้ให้ หรือความ
เสียหายท่ีเกิดจากความประมาทของผู้ใช้งาน อุบัติเหตุ
สาธารณภัย หรือ ภัยธรรมชาติ เช่น น้ำท่วม ไฟใหม้
พายุ แผ่นดินไหว
8. การเปล่ียนแปลงของสี เน่ืองจากซ้ือสินค้าท่ีวันผลิต
ไม่ตรงกัน ตามท่ีระบุข้างบรรจุภัณฑ์สินค้า

365 วัน

งานติดต้ังพ้ืนไม้
ภายนอก (พ้ืนไม้
สำ เร็จรูปท่ีไม่ต้องทำสี,
พ้ืนไม้เทียมท่ีต้องทำสี,ค่า
แรงพร้อมวัสดุโครง
ยกเว้นพ้ืนไม้)

ความเสียหายท่ีเกิดจากความผิดพลาดของช่างติด
ต้ัง หรือการใช้วัสดุติดต้ังไม่เหมาะสม

1. การทรุดตัวของโครงสร้าง
2.ความเสียหายจากการใช้งานผิดประเภท, การแก้ไข,
ดัดแปลง หรือต่อเติมท่ีมิได้ดำเนินการโดยช่างจาก
NocNoc
3. ไม่ครอบคลุมกรณีติดต้ังย่ืนลงไปในน้ำ ในดิน หรือ
พ้ืนท่ีท่ีมีน้ำขัง การระบายน้ำท่ีไม่ดี น้ำร่ัวจากหน้าต่าง
หรือห้องน้ำ
4. คราบจากสารแปลกปลอม เช่น ละอองสารเคมี ยาง
ไม้ เช้ือรา คราบฝังลึกจากน้ำท่วมขัง คราบอาหาร ฯลฯ
5. การเปล่ียนแปลงของสี เน่ืองจากซ้ือสินค้าท่ีวันผลิต
ไม่ตรงกัน ตามท่ีระบุข้างบรรจุภัณฑ์สินค้า
6. ไม้เทียมเป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติซ่ึงอาจมีโทนสี
แตกต่างกัน และมีลายไม้ท่ีเลียนแบบไม้จริง จึงไม่
สามารถการันตีความหลากหลายทางสีและลายซ่ึงเกิด
จากธรรมชาติได้ ช่างจะต้องตรวจสี ลาย และคุณภาพ
ก่อนเร่ิมติดต้ัง ทางบริษัทยินดีรับเปล่ียนเฉพาะแผ่นท่ีมี
ตำหนิ แต่จะไม่รับผิดชอบรอยใดๆ ท่ีเกิดจากการติดต้ัง

365 วัน



งานติดต้ังระแนงและ
แผงบังตา

ความเสียหายท่ีเกิดจากช่างจาก NocNoc 1. การทรุดตัวของโครงสร้างกำแพงและผนัง
2. คราบต่างๆ ท่ีไม่ได้เกิดจากการติดต้ัง เช่น คราบ
อาหาร ละอองเคมีอ่ืนๆ ยางไม้ เช้ือรา คราบฝังลึกจาก
น้ำท่วมขัง เป็นต้น
3. การเปล่ียนแปลงของสี เน่ืองจากซ้ือสินค้าท่ีวันผลิต
ไม่ตรงกัน ตามท่ีระบุข้างบรรจุภัณฑ์สินค้า
4. ความเสียหายจากการใช้สารชุบผิว สารเคมีอ่ืนๆ
สารเคลือบหรือยาฆ่าแมลง

365 วัน

งานติดต้ังฉนวนกัน
ความร้อน

ความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากช่างจาก NocNoc 1. ความเสียหายจากบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ทีมช่างจาก
NocNoc
2. ความเสียหายท่ีเป็นผลมาจากโครงฝ้าเพดานติดต้ัง
ไม่แข็งแรง
3. การร่ัวซึมของน้ำจากหลังคา

180 วัน

งานเปล่ียนและติดต้ัง
อุปกรณ์ ไฟฟ้า

1. การเปล่ียน ติดต้ัง หรือต่อสายผิดวิธีโดยช่างจาก
NocNoc
2. ไฟฟ้าลัดวงจร ร่ัว ช็อต

ความเสียหายจากไฟฟ้าลัดวงจร ร่ัว ช็อต สาเหตุจาก
วงจรไฟฟ้าเดิมไม่มีสายดิน

180 วัน

งานเดินระบบไฟฟ้า 1. การเปล่ียน ติดต้ัง หรือต่อสายผิดวิธีโดยช่างจาก
NocNoc
2. ไฟฟ้าลัดวงจร ร่ัว ช็อต

ความเสียหายจากไฟฟ้าลัดวงจร ร่ัว ช็อต สาเหตุจาก
วงจรไฟฟ้าเดิมไม่มีสายดิน

365 วัน

งานเปล่ียนและติดต้ัง
อุปกรณ์ประปา

การร่ัว แตก ซึมของท่อน้ำดี-น้ำเสีย 1. ความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากคุณภาพของน้ำ เช่น
คราบตะกรัน หินปูน ฝุ่นผง เป็นต้น
2. ความเสียหายจากแรงดันน้ำไม่คงท่ี
3. ท่อแตก หลุด หรือความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากการ
ทรุดตัวของดิน

180 วัน

งานเดินระบบประปา การร่ัว แตก ซึมของท่อน้ำดี-น้ำเสีย 1. ความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากคุณภาพของน้ำ เช่น
คราบตะกรัน หินปูน ฝุ่นผง เป็นต้น
2. ความเสียหายจากแรงดันน้ำไม่คงท่ี
3. ท่อแตก หลุด หรือความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากการ
ทรุดตัวของดิน

365 วัน

งานติดต้ังสุขภัณฑ์ ความเสียหายท่ีเกิดจากช่างจาก NocNoc ภายใต้
เง่ือนไขของสินค้าแต่ละประเภท

1. ความเสียหายจากการขนส่ง และบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ทีม
ช่างจาก NocNoc
2. ความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากคุณภาพของน้ำ เช่น
คราบตะกรัน หินปูน ฝุ่นผง เป็นต้น
3. ความเสียหายจากแรงดันน้ำไม่คงท่ี
4. ความผิดพลาดจากฝ่ังลูกค้าเอง เช่น ส่ังซ้ือสินค้า
จากช่องทางอ่ืนท่ีไม่ใช่ แล้วสินค้ามาส่งไม่ทันวันติดต้ังท่ี
นัดหมายกับช่างจาก NocNoc เป็นต้น

180 วัน

งานติดต้ังหลังคาโรงรถ
และกันสาด

การร่ัวซึมของน้ำฝนตามวัสดุมุงหลังคา 1. ความเสียหายจากการใช้งานผิดประเภท ไม่เป็นไป
ตามปกติท่ัวไป รวมถึงการแก้ไข, ดัดแปลง หรือต่อเติม
ท่ีไม่เป็นไปตามคำแนะนำของ NocNoc
2. การเส่ือมสภาพตามกาลเวลา และความสกปรกจาก
การใช้งานปกติ เช่น การซีดจางของสีวัสดุ

365 วัน

งานติดต้ังรางน้ำฝน ความเสียหายท่ีเกิดจากช่างจาก NocNoc 1. ความเสียหายจากการใช้งานผิดประเภท ไม่เป็นไป
ตามปกติท่ัวไป รวมถึงการแก้ไข, ดัดแปลง หรือต่อเติม

180 วัน



ท่ีไม่เป็นไปตามคำแนะนำของ NocNoc
2. ความเสียหายท่ีเกิดจากบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ทีมช่างจาก
NocNoc
3. การเส่ือมสภาพตามกาลเวลา และความสกปรกจาก
การใช้งานปกติ เช่น การซีดจางของสีวัสดุ
4. ความเสียหายท่ีจากการไม่ดูแลรักษาหรือไม่ปฏิบัติ
ตามคำแนะนำของ NocNoc
5. ความเสียหายจากการอุดตันของท่อระบายน้ำจาก
เศษขยะหรือใบไม้ รวมถึงความเสียหายต่อเน่ือง

งานซ่อมรอยร่ัวหลังคา ความเสียหายท่ีเกิดจากช่างจาก NocNoc การร่ัวซึมนอกบริเวณหน้างานท่ีตกลงไว้ 365 วัน


